
Wir sehen 
was, was 
Sie nicht 
sehen, 
und das 
informiert 
alle auf 
Knopfdruck.

WAS IST CERTAS 
MULTICALL?

Mit CERTAS multicall sind Sie in der Lage, alle 
beteiligten Personen, z. B. die Geschäftsleitung, den 
Krisenstab, die Techniker·in oder die Mitarbeitenden, 
mit einer im Voraus aufgezeichneten Sprachmeldung 
unmittelbar benachrichtigen.

IHRE VORTEILE

Besuchen Sie den App Store und geben Sie im 
Suchfeld «CERTAS multicall mobile App» ein. 
Installieren Sie anschliessend die App auf Ihrem Gerät.

Neben einfacher Handhabung profitieren Sie von 
vielen weiteren Funktionen
• Anzeige der laufenden Alarme.
• Alarme auf Knopfdruck jederzeit und überall auslösbar.
• Selbständige An- und Abmeldung der benutzenden

Person.
• Quittierungsrapport in Echtzeit.

Mit Self-Commissioning bearbeiten Sie selber die 
Grundlagen für Ihre Alarmierung
• Verwaltung und Änderung von Teilnehmerdaten.
• Alarmereignisse verwalten (Teilnehmergruppen,

Sprachansagen, Textnachrichten).
• Alarm Rapporte mit Filterfunktionen.

Ob Einbruch, Brand, Personenhilfe oder technische 
Probleme — unsere Alarmzentrale hat 24 Stunden, 
7 Tage die Woche alles unter  Kontrolle, was Ihnen lieb 
und teuer ist. 
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Gehen Sie auf Nummer sicher: 

Certas AG Zürich
Kalkbreitestrasse 51
8003 Zürich
T +41 44 637 38 39
multicall-d@certas.ch
www.certas.ch

Unsere Zertifikate: EN 50518 (1-3)
ISO 9001, 14001, 45001



1. REGISTRIEREN

Gehen Sie in den App Store und geben Sie im 
Suchfeld «CERTAS multicall mobile App» ein.  
Die nächsten Schritte helfen Ihnen beim Registra-
tionsprozess:

• Laden Sie die App runter.

• Öffnen Sie die App. Sie bekommen eine Push-
Meldung für die Sendung von Mitteilungen: 
Drücken Sie auf «Erlauben».

• Geben Sie Ihre Registrierungsdaten ein:
 — Anmeldename  
(Ihre Mobiltelefonnummer mit Vorwahl +41)

 — Passwort  
(initiales Passwort von Certas geliefert)

 — URL  
(von Certas geliefert)

2. PASSWORT WECHSELN

Nach dem ersten Login bitten wir Sie, das Pass-
wort zu ändern.

• In den Einstellungen, unter «Konto», geben Sie 
zuerst das aktuelle Passwort und danach Ihr 
neues persönliches Passwort zwei Mal ein.

• Drücken Sie dann auf «Passwort ändern»:

• Falls Sie Ihr aktuelles Passwort vergessen  
haben, kontaktieren Sie Certas telefonisch  
+41 44 637 38 39 oder per E-Mail  
multicall-d@certas.ch

3. MULTICALL APP NUTZEN

Sie können nach erfolgter Registration die App 
verwenden. Nutzen Sie die vielen Vorteile.

Sind noch Fragen unbeantwortet? Wir sind gerne 
für Sie da, kontaktieren Sie uns jederzeit unter 
multicall-d@certas.ch

IN NUR DREI SCHRITTEN RICHTEN SIE  
IHRE CERTAS MULTICALL APP EIN.


