Wir sehen
was, was Sie
nicht sehen,
und das sind
zehn gute
Grunde fur
Certas.
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WAS KANN CERTAS
FUR SIE TUN?
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Kein Anschluss = keine Hilfe

Ohne Certas Anschluss kann die Alarmanlage keine Alarmmeldung Ubertragen. So kann
man nur auf die abschreckende Wirkung der Sirene hoffen, die sich nach der vom Gesetz
erlaubten Maximaldauer von drei Minuten automatisch ausschaltet.

Smartphone = Smart Security?
Was wiirden Sie tun, wenn Sie auf Ihrem Smartphone eine Alarmmeldung erhalten? Wie
unterscheiden Sie Fehlalarme von richtigen Alarmen?

Erreichbarkeit und Datenschutz

Ein Smartphone ist keine gute Lésung, um Alarmmeldungen 24 Stunden am Tag zu bearbei-
ten. Alarmmeldungen erreichen Sie nicht, wenn Sie keinen Empfang haben oder das Gerat
auf stumm geschaltet ist. Auch ist mit dieser Alarmibermittlung die Sicherheit Ihrer Daten
nicht gewahrleistet. Mit einem Anschluss bei Certas, bleiben all Ihre Daten in der Schweiz.

Reduzieren Sie lhren Stress

Der Entscheid, eine Alarmanlage zu installieren, ist weise. Die Alarmanlage darf jedoch nicht
zu einem zusatzlichen Stressfaktor werden. Delegieren Sie deshalb das Alarmmanagement
an Profis. Certas Mitarbeitende wissen genau, was zu tun ist.

Certas ldsst Sie nicht im Stich

Die drei Certas Alarmzentralen von Zirich, Lausanne und Lugano arbeiten rund um die Uhr
fur Ihre Sicherheit. Certas empfangt und verifiziert die Alarmmeldung, prift die zu treffen-
den Massnahmen und reagiert gemdss Weisungskatalog.

Alarmverifikation

Als Erstes stellt der Dispatcher sicher, dass es sich nicht um einen Fehlalarm handelt. Erhalt
er keine Antwort oder wird nicht der richtige Code eingegeben, kann er eine Interventions-
kraft (Privat, Offentlich) aufbieten, die dort die erforderlichen Massnahmen trifft.

Intervention vor Ort fiir mehr Sicherheit

Am besten beauftragen Sie ein privates Sicherheitsunternehmen damit, bei einem Alarm

die Lage vor Ort zu Uberprifen. In den meisten Kantonen ist die Intervention der Polizei erst
nach einer Alarmverifizierung maglich. Die Interventionsfirma dient auch als Schlisseltrager.

Abschreckung

Allein die Tatsache, dass Ihre Alarmanlage mit der Certas-Alarmzentrale verbunden ist,
verhindert Einbruchsversuche und erhéht damit Ihre Sicherheit. Sie erhalten von Certas
Aufkleber, sobald Ihr Anschluss aktiviert wurde.

Certas kennt keine Pannen

Der Empfang von Alarmmeldungen ist auch bei Infrastrukturproblemen gewdhrleistet.
Certas kann dank der drei Zentralen standige Verfligbarkeit gewdhrleisten. Treten Probleme
bei einer der Zentralen auf, werden die Meldungen automatisch weitergeleitet.

Bevorzugter Partner

Certas ist ein anerkannter Partner der kantonalen Polizeidienste, sowohl was die gesetzliche
als auch die praktische Ebene betrifft: Certas gewahrleistet die Redundanz der Mehrheit der
offiziellen Alarmzentralen (Polizei und Feuerwehr).




WIE FUNKTIONIERT CERTAS IM EREIGNISFALL? J J

1. Signaleingang

Eine Gefahrenmeldeanlage entsendet ein
Signal (z.B. bei Einbruch, Brand, Stérung,
Unfall).

2. Alarmierung
Wir informieren die vorher definierten

Q Kontaktpersonen (ber das Ereignis.

3. Intervention

Im Alarmfall zéhlt jede Sekunde. Wir
leiten alle erforderlichen Schritte fir die
schnellstmdgliche Intervention ein.

4. Controlling
Erstellung eines Einsatzrapports.




c E RTAs Certas AG Ziirich
Schweizerische Alarm- und Einsatzzentrale

Kalkbreitestrasse 51

Gehen Sie auf Nummer sicher. 8003 zdirich
T +4144 637 3775

verkauf@certas.ch

Certas SA Lausanne

Centrale suisse d'alarme et d'engagement
Chemin de Bérée 52

1010 Lausanne

T+412121352 12

vente@certas.ch

Certas SA Lugano

Centrale Svizzera d'allarme e intervento
Via Luigi Canonica 6

6900 Lugano

T +4158 910 27 34

vendita@certas.ch

Certas, eine Tochter der Mutterhduser Siemens Schweiz AG und der Securitas Gruppe, ist die fiihrende Unter-
nehmung der Schweiz in den Bereichen Empfang und Verarbeitung von Ereignissen und Informationen aus
der Sicherheits-, Haustechnik und aus dem «Komfortbereich». Basierend auf einer starken Uberzeugung von
Verantwortung und Zuverldssigkeit verbindet Certas tber 25 Jahre Erfahrung mit modernster Technologie.
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ALARM RECEIVING Unsere Zertifikate: EN 50518 (1-3)
CENTRE 1SO 9001, 14001, 45001

Ob Einbruch, Brand, Personenhilfe oder technische Probleme — unsere Alarmzentrale hat 24 Stunden, 7 Tage
die Woche alles unter Kontrolle, was Ihnen lieb und teuer ist. Gehen Sie auf Nummer sicher: www.certas.ch

Die Informationen in diesem Dokument stellen kein verbindliches Angebot dar. Anderungen sind jederzeit vorbehalten. Pravention — Aufschaltung de (05.2022)



