
Wir sehen was, 
was Sie nicht 
sehen, und 
das verlässt 
gerade seinen 
Perimeter.



PROFESSIONELLE BEARBEITUNG 
VON MELDUNGEN FÜR DIE 
PERSONENÜBERWACHUNG

Mit CERTAS electronic monitoring haben Sie die Gewissheit, dass bei einer Missachtung von 
definierten Überwachungsprofilen automatisch eine Meldung an die Certas-Alarmzentrale 
gesendet wird. Die speziell ausgebildeten Mitarbeitenden führen Ihre Weisungen aus —  
jederzeit und unter allen Umständen.

1.	 Überwachungsmeldung
Der GPS-Sender übermittelt eine Auflagen
abweichung.

2.	Verifikation und Aufforderung
Verifikation der Meldung und Aufforde-
rung zur Einhaltung der Auflage. Informa-
tion der Auftraggeber.

3.	Intervention
Aufbieten der notwendigen Interventions
kräfte oder Kontaktaufnahme mit betroffe-
nen Schutzpersonen..

4.	Controlling
Fernüberwachung der Auflageneinhaltung 
und Erstellen des Schlussberichts.

CERTAS electronic monitoring ist eine Dienstleistung im Justiz- und Massnahmenvollzug für kantonale 
Behörden.

Meldungen eines Senders für die elektronische Personenüberwachung werden rund um die Uhr durch Certas 
betreut und bearbeitet. Im Wissen, dass sich Certas um sämtliche Ihrer Anliegen fachgerecht kümmert, können 
Sie die Überwachungen sorglos abgeben.

WIE FUNKTIONIERT ELECTRONIC MONITORING?



Viele weitere Vorteile und Informationen zu unserem neuen  
CERTAS electronic monitoring finden Sie auch unter www.certas.ch 

IHRE VORTEILE

Unsere Certas-Mitarbeitenden reagieren unverzüglich 
auf jede Meldung und leiten gemäss Ihren Weisungen 
die erforderlichen Massnahmen ein. Durch die Verifika-
tion können Fehlalarme vermieden werden.

Eine gemeinsame Überwachung ist möglich. Sie 
übernehmen Tagsüber die Bearbeitung der Meldungen 
und die Certas Mitarbeitenden entlastet Sie in der 
Nacht, an Wochenenden und an Feiertagen.

Certas schläft nie und reagiert prompt. Indem Sie die 
Personenüberwachung an die Certas-Alarmzentrale 
delegieren, haben Sie weniger Stress und mehr 
Sicherheit.

Certas betreibt drei redundante Alarmzentralen in 
Zürich, Lausanne und Lugano. Unsere Mitarbeitenden 
in den Alarmzentralen können Anrufe in Deutsch, 
Französisch, Italienisch und Englisch entgegennehmen.

STEPHAN SCHMAUDER, PROJEKT ELECTRONIC 
MONITORING, AMT FÜR JUSTIZVOLLZUG DES 
KANTON ZÜRICH

«Die Zusammenarbeit mit der CERTAS AG ist unbürokratisch, fle-
xibel und effektiv. In gewissen Fällen ist eine aktive Überwachung 
mit zeitnahen Rückmeldungen, 24 Stunden am Tag, sieben Tage 
die Woche bei elektronische überwachten Personen zielführend. 
Die Abläufe und Zuständigkeiten bei eingehenden Meldungen 
sind klar definiert; die CERTAS AG ergänzt und erweitert mit ihrer 
Dienstleistung die Einsatzmöglichkeiten des EM-Systems. Wir 
schätzen die gute Zusammenarbeit mit der CERTAS AG.»

In Zusammenarbeit mit:



Certas AG Zürich
Schweizerische Alarm- und Einsatzzentrale
Kalkbreitestrasse 51
8003 Zürich
T +41 44 637 37 75
verkauf@certas.ch

Certas SA Lausanne
Centrale suisse d’alarme et d’engagement
Chemin de Bérée 52
1010 Lausanne
T +41 21 213 52 12
vente@certas.ch

Certas SA Lugano
Centrale Svizzera d’allarme e intervento
Via Luigi Canonica 6
6900 Lugano
T +41 58 910 27 34
vendita@certas.ch

Die Informationen in diesem Dokument stellen kein verbindliches Angebot dar. Änderungen sind jederzeit vorbehalten.� CERTAS electronic monitoring de (01.2022)

Certas, eine Tochter der Mutterhäuser Siemens Schweiz AG und der Securitas Gruppe, ist die führende Unter-
nehmung der Schweiz in den Bereichen Empfang und Verarbeitung von Ereignissen und Informationen aus 
der Sicherheits-, Haustechnik und aus dem «Komfortbereich». Basierend auf einer starken Überzeugung von 
Verantwortung und Zuverlässigkeit verbindet Certas über 25 Jahre Erfahrung mit modernster Technologie.

Unsere Zertifikate: EN 50518 (1-3)
ISO 9001, 14001, 45001

Ob Einbruch, Brand, Personenhilfe oder technische Probleme — unsere Alarmzentrale hat 24 Stunden, 7 Tage 
die Woche alles unter Kontrolle, was Ihnen lieb und teuer ist. Gehen Sie auf Nummer sicher: www.certas.ch


