
Wir sehen was, 
was Sie nicht 
sehen, und 
das informiert 
alle auf 
Knopfdruck.



SCHNELLE MOBILISIERUNG VON 
BETEILIGTEN PERSONEN UND 
EINSATZKRÄFTEN IM KRISENFALL

Mit CERTAS multicall sind Sie in der Lage, alle erforderlichen Personen, z. B. Geschäftslei-
tung, Krisenstab, Techniker oder eigene Mitarbeitende, mit einer im Voraus aufgezeichneten 
Sprachmeldung gleichzeitig zu benachrichtigen.

1.	 Alarmfall
Certas erhält die Meldung eines Kunden 
oder einer Gefahrenmeldeanlage, dass 
etwas nicht in Ordnung ist.

2.	Auslösung
Unser Personal leitet die Meldung simultan 
an alle Beteiligten und im Vorfeld definier-
ten Empfänger weiter.

3.	Quittierung
Dank der Quittierung wissen Sie genau, 
welche Personen die Meldung erhalten 
haben.

4.	Controlling
Updates über aktuellen Stand der Alarmie-
rung, Einsatzrapport und Controlling 
werden bereitgestellt.

Im Krisenfall wie bei Katastrophen, Feuer, Demonstrationen, technischen Pannen, Gasaustritten oder Über-
schwemmungen übernimmt Certas die Organisation der Alarmierung, damit sich unsere Kunden unverzüglich 
um erste Notfallmassnahmen kümmern können. Per vorher aufgezeichneter Sprachnachricht werden vordefi-
nierte Personengruppen informiert und allenfalls mobilisiert. In der CERTAS multicall App kann dies der Kunde 
selbstständig auslösen — wir sind aber in jedem Fall bereit und 24/7 für Sie da. 

WIE FUNKTIONIERT CERTAS MULTICALL?



Viele weitere Vorteile und Informationen zu unserem neuen  
CERTAS multicall finden Sie auch unter www.certas.ch 

IHRE VORTEILE MIT DER CERTAS MULTICALL APP UND DEM SELF-COMMISSIONING

Besuchen Sie den App Store und geben Sie im Suchfeld «CERTAS multicall» ein. 
Installieren Sie anschliessend die App auf Ihrem Gerät.

Neben einfacher Handhabung profitieren Sie von vielen weiteren Funktionen

Anzeige der laufenden Alarme.
Quittieren von Benachrichtigungen (erhalten oder ablehnen).

Alarme auf Knopfdruck jederzeit und überall auslösbar.
Alarmtext kann bearbeitet werden.

Selbständige An- und Abmeldung des Benutzers.
Übersicht von Abwesenheiten mit Start- und Enddatum.

Quittierungsrapport in Echtzeit.
Alarm kann frühzeitig gestoppt werden.

Mit Self-Commissioning bearbeiten Sie selber die Grundlagen für Ihre Alarmierung

Verwaltung und Änderung von Teilnehmerdaten.
Teilnehmergruppen hinzufügen/löschen.

Alarmereignisse verwalten (Teilnehmergruppen, Sprachansagen, Textnachrichten).
Übersicht von Abwesenheiten mit Start- und Enddatum.

Alarm Rapporte mit Filterfunktionen.



Certas AG Zürich
Schweizerische Alarm- und Einsatzzentrale
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verkauf@certas.ch

Certas SA Lausanne
Centrale suisse d’alarme et d’engagement
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Die Informationen in diesem Dokument stellen kein verbindliches Angebot dar. Änderungen sind jederzeit vorbehalten.� CERTAS multicall de (05.2022)

Certas, eine Tochter der Mutterhäuser Siemens Schweiz AG und der Securitas Gruppe, ist die führende Unter-
nehmung der Schweiz in den Bereichen Empfang und Verarbeitung von Ereignissen und Informationen aus 
der Sicherheits-, Haustechnik und aus dem «Komfortbereich». Basierend auf einer starken Überzeugung von 
Verantwortung und Zuverlässigkeit verbindet Certas über 25 Jahre Erfahrung mit modernster Technologie.

Unsere Zertifikate: EN 50518 (1-3)
ISO 9001, 14001, 45001

Ob Einbruch, Brand, Personenhilfe oder technische Probleme — unsere Alarmzentrale hat 24 Stunden, 7 Tage 
die Woche alles unter Kontrolle, was Ihnen lieb und teuer ist. Gehen Sie auf Nummer sicher: www.certas.ch


