
1. Généralités 
1.1 Les présentes conditions générales (CG) complètent la 

confirmation de mandat / le contrat dont elles font partie in-
tégrante. Elles règlent de manière générale tous les points 
qui n’y sont pas mentionnés. 

1.2 En cas de divergence, le texte de la confirmation de man-
dat / du contrat prime. Toute disposition contraire aux pré-
sentes conditions doit être formulée par écrit et doit figurer 
expressément dans la confirmation de mandat / le contrat. 

2. Conclusion du contrat 
 La relation contractuelle est établie soit par signature du 

contrat par les deux parties, soit par une confirmation de 
mandat écrite de la part de Certas SA. 

3. Durée du contrat 
3.1 Ce contrat est conclu pour le reste de l’année civile en cours 

et pour l’année suivante. Il se renouvelle tacitement d’année 
en année s’il n’est pas résilié par écrit au plus tard trois mois 
avant son échéance. 

3.2 En cas de déménagement du mandant ainsi qu’en cas de 
vente ou autre cession de l’objet du contrat, le mandant 
peut résilier de manière anticipée la relation contractuelle, 
moyennant un préavis de trois mois. 

3.3 À la fin du contrat, le client est tenu de veiller à ce que la trans-
mission de l’alarme à Certas SA soit immédiatement inter-
rompue. Si le mandant ne respecte pas cette obligation, 
Certas SA est autorisée à procéder elle-même à l’interruption 
de la transmission de l’alarme en lieu et place du mandant et 
aux frais de celui-ci, respectivement à charger un tiers de le 
faire. Le mandant répond entièrement de tous les frais. 

4. Étendue des prestations 
4.1 Certas SA est responsable de la réception des alarmes, 

messages ou signaux prévus par le contrat ainsi que de leur 
traitement selon les instructions convenues par écrit. La 
transmission des signaux jusqu’à leur réception par Cer-
tas SA ne fait pas partie du contrat. 

4.2 Le mandant doit communiquer sans tarder par écrit à Cer-
tas SA les modifications ou réclamations concernant l’exé-
cution des prestations convenues (instructions). En font no-
tamment partie les adresses de contact ainsi que les 
informations sur les systèmes d’alarme et les mesures qui 
ne sont plus valables. Certas SA traite et exécute les modifi-
cations des instructions qui ont été annoncées par le man-
dant selon ce qui a été convenu contractuellement.

4.3 En cas de communication tardive (la communication doit 
être immédiate), il n’est pas possible de faire valoir des 
droits découlant de telles réclamations.

4.4 Certas SA met à disposition une technologie de réception 
actuelle. L’environnement technique requis (y compris les 
ajustements techniques) doit être garanti par le mandant.

5. Protection des données
 Tant Certas SA que ses clients et autres partenaires commer-

ciaux veillent au respect de la protection des données dans 
leurs sphères d’influence et de responsabilité respectives. 

 Pour de plus amples informations concernant la protection 
des données, veuillez-vous reporter à la déclaration de pro-
tection des données de Certas SA

5.1 Certas SA traite des données personnelles aux fins d’assis-
ter le mandant responsable, en tant que sous-traitante et 
uniquement dans la mesure nécessaire à la fourniture des 
prestations conformément au chiffre 4. Certas SA garantit à 
cet égard la sécurité des données. Le lieu de stockage des 
données se trouve en principe en Suisse ; pour les images 
vidéo, il peut se situer dans l’espace européen. Le cas 
échéant, il incombe au mandant de conclure avec Cer-
tas SA une convention de sous-traitance. Certas SA est en 
droit de confier le  traitement des données à des tiers (sous- 
traitants). Certas SA informera de toute modification rela-
tive à cette sous-traitance. Certas SA se réserve le droit de 
prétendre à une rémunération pour les prestations de sou-
tien d’une certaine ampleur fournies dans le cadre du trai-
tement des données en sous-traitance.

6. Enregistrement de conversations  téléphoniques
 Le mandant prend note du fait que Certas SA enregistre au 

besoin les conversations téléphoniques à des fins de for-
mation et de preuve.

7.	 Confidentialité
 Certas SA s’engage à traiter de manière confidentielle, à 

tout moment y compris après la fin des rapports contrac-

tuels, tous les documents et informations en lien avec les 
rapports contractuels fournis par le mandant, y compris 
toutes les copies ou enregistrements réalisés, de même 
que tous les documents et informations établis pour le 
mandant. Elle les traitera comme s’il s’agissait de ses 
propres secrets d’affaires, ne les diffusera pas inutilement 
au sein de l’entreprise ou du groupe et ne les rendra pas 
accessibles à des tiers — à l’exception des sous-traitants — 
que ce soit sous forme complète ou sous forme d’extraits. 
Cet engagement ne vaut pas pour les documents et infor-
mations dont il est prouvé (a) qu’ils sont devenus de noto-
riété publique sans violation de cette obligation de confi-
dentialité ; ou (b) qu’ils ont été obtenus légalement de tiers 
sans qu’une obligation de confidentialité ne s’applique ; ou 
(c) qu’ils ont été élaborés de manière indépendante par 
Certas SA.

 Le mandant traitera tous les documents reçus de Certas SA 
et portant la mention « secret », « confidentiel » ou « secret 
d’affaires », etc., de manière confidentielle conformément 
aux dispositions qui précèdent et ne les rendra pas acces-
sibles à des tiers. 

8. Prix 
8.1 Les prix convenus sont fixés sur la base de conditions sala-

riales et d’engagement stables. 
8.2 En cas de modification de ces conditions,  Certas SA peut 

procéder à une adaptation correspondante des prix durant 
la durée du contrat, moyennant annonce préalable.

8.3 Les prix des prestations calculés en fonction du travail réali-
sé peuvent être modifiés en tout temps sans préavis (en 
font notamment partie les appels téléphoniques, interven-
tions d’assistance, frais de transport ou d’envoi et coûts 
générés par des modifications des instructions signalées 
de manière incorrecte ou par de fausses alarmes).

8.4 Les frais qui ne sont pas mentionnés dans les instructions 
convenues peuvent être facturés séparément. 

8.5 Les extensions et les modifications des installations qui gé-
nèrent un surcroît de travail pour exécuter le contrat 
peuvent avoir pour conséquence automatique une adap-
tation des taxes mensuelles. Les prestations décomptées 
en fonction du travail réalisé peuvent être adaptées en tout 
temps sans préavis.

9. Modalités de paiement
9.1 Les taxes mensuelles couvrent la réception et le traitement, 

conformément aux instructions convenues par écrit, des 
alarmes et annonces mentionnées par le contrat. S’ajoutent 
à cela les frais uniques d’activation, qui sont calculés selon 
le travail réalisé. 

9.2 La TVA est facturée en sus au taux applicable. 
9.3 Le mandat est réalisé sur facture. Le mandant s’engage à 

régler les factures ponctuellement et sans déductions dans 
les 30 jours. 

9.4 L’encaissement est en principe réalisé par voie électronique 
et doit être réglé chaque semestre / année à l’avance. Des 
frais supplémentaires sont prélevés pour une facture impri-
mée. 

9.5 En cas de retard de paiement, des frais de rappel peuvent 
être prélevés dès le premier rappel. Certas SA peut manda-
ter une société de recouvrement et lui transmettre les don-
nées nécessaires. 

9.6 Si le mandant ne s’acquitte pas de son obligation de paie-
ment ou ne le fait pas en temps utiles, Certas SA peut inter-
rompre immédiatement ses prestations contractuelles. 

9.7 Certas SA décline toute responsabilité pour les éventuels 
dommages qui en résultent. 

9.8 Dans certains cantons, les autorités exigent du propriétaire 
d’une installation d’alarme le paiement de taxes supplé-
mentaires, soit directement, soit par le biais d’un office 
d’encaissement ; ces taxes ne sont pas comprises dans le 
contrat et doivent être versées en sus. 

10. Carte SIM
10.1 Sur demande du mandant, Certas SA peut mettre à dispo-

sition une carte SIM de TUS (Télécommunication et Sécurité) 
pour différentes offres. Le mandant s’engage à utiliser la 
carte SIM mise à disposition exclusivement dans l’appareil 
de transmission d’alarme prévu à cette fin. Toute autre utili-
sation de la carte SIM est strictement interdite et peut avoir 
pour conséquence des frais considérables et / ou la désac-
tivation de la carte SIM. L’utilisation de la carte SIM mise à 
disposition par TUS pour des fonctions privées (p. ex. envois 
de SMS, Voice, e-mails) fait l’objet de frais supplémentaires 
et est facturée avec les taxes mensuelles de Certas SA 

conformément à la liste de prix actuelle. Les cartes SIM de 
TUS sont confiées au mandant pour usage. Le mandant 
n’acquiert aucun autre droit sur la carte SIM. Il ne bénéficie 
en particulier d’aucun droit de conservation et / ou de por-
tage des numéros d’appel des cartes SIM. 

10.2 Les coûts de la carte SIM peuvent être modifiés par Cer-
tas SA à tout moment, moyennant un préavis de trois mois. 
Si le mandant est sensiblement lésé par cette modification, 
il est autorisé à résilier le contrat au moment de l’entrée en 
vigueur des nouveaux prix. Une modification des taux d’im-
position et de redevance autorise Certas SA à adapter les 
taxes mensuelles au moment de l’entrée en vigueur de la 
modification. 

11. Responsabilité 
11.1 Le mandant est couvert pour les dommages qu’il subit du 

fait d’une exécution défectueuse du contrat conformément 
à l’assurance conclue par Certas SA pour les dommages 
corporels et matériels jusqu’à concurrence d’un total de 
CHF 10 000 000.–. Les dommages pécuniaires sont couverts 
jusqu’à concurrence d’un montant de CHF 1 000 000.– par 
cas. Le mandant renonce à toute prétention supplémen-
taire vis-à-vis de Certas SA. 

11.2 Les prétentions éventuelles doivent être annoncées par 
écrit dans un délai de quatre semaines à compter de la 
survenance du sinistre, faute de quoi elles seront considé-
rées comme atteintes de péremption. 

11.3 Certas SA ne répond notamment pas des dommages dus à 
des défauts techniques sur des installations et des appa-
reils ainsi qu’à des vols ou des agressions. 

11.4 Pour le reste, la responsabilité de Certas SA est subsidiaire ; 
elle ne libère pas le mandant de son obligation de conclure 
les assurances de choses nécessaires. 

11.5 Certas SA ne répond pas de prestations de services qui 
n’ont pas été fournies ou qui l’ont été avec du retard en rai-
son d’erreurs de compréhension, de vision ou de transmis-
sion, de défaillances de tiers (p. ex. interruption du réseau de 
télécommunication ou de l’alimentation en courant) ou 
d’une interruption du service en raison de dérangements 
techniques. 

11.6 Certas SA décline toute responsabilité pour les éventuels 
problèmes de système ou limitations de service en lien 
avec des modifications de l’infrastructure informatique du 
client, p. ex. : mises à niveau (upgrade ou downgrade), 
extensions, ajustements, extensions et renforcements des 
normes de sécurité, échange de programmes de sécurité, 
programmations erronées ou paramètres erronés dans et 
par des infrastructures informatiques et leurs composants. 

11.7 Si le mandant ou des tiers mettent l’installation de détection 
de dangers sur le mode test suite à des travaux d’installa-
tion ou de maintenance, Certas SA ne peut pas garantir la 
réception et le traitement des alarmes et annonces. Cer-
tas SA décline toute responsabilité pour les éventuels dom-
mages qui en résultent. C’est notamment le cas lorsqu’il 
n’est pas procédé à une remise en fonction à l’issue des 
travaux. 

11.8 Certas SA décline toute responsabilité pour les consé-
quences directes ou indirectes de fausses alarmes, d’inter-
ventions de la police ou des pompiers ainsi que pour l’envoi 
de clés. 

12. Force majeure 
 En cas de force majeure (notamment guerre, épidémie, 

grève, catastrophe etc.), Certas SA peut de manière tempo-
raire interrompre totalement ou partiellement son service 
dans la mesure où celui-ci ne peut plus être fourni. 

13. Droit applicable et for 
 Le droit suisse est applicable à tous les contrats avec Cer-

tas SA ; le for est, à la convenance de Certas SA, le lieu de la 
succursale compétente ou Berne, sous réserve d’un for im-
pératif. 
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