
CERTAS CARE – AIDE IMMÉDIATE AUX PERSONNES EN DÉTRESSE

Nous sommes heureux que vous ayez choisi CERTAS care et de vous compter bientôt parmi notre clientèle. Votre 
sécurité et votre bien-être nous tiennent à cœur. Pour les garantir, nous avons besoin d’informations détaillées, 
que nous traiterons bien sûr de manière confidentielle. Veuillez compléter le formulaire de façon aussi détaillée 
que possible afin que nous puissions construire ensemble une base solide sur laquelle fonder notre prestation.

Si vous ne vivez pas à proximité de votre proche, ne connaissez pas ses voisins ou ne pouvez pas garantir que 
quelqu’un pourra venir vérifier ce qu’il se passe en cas d’alarme, nous vous recommandons une intervention 
par Securitas. En cas d’alarme, un·e Collaborateur·rice de Securitas se rend sur place pour vérifier la situation. 
Si ce service d’intervention vous intéresse, veuillez cocher la case correspondante. Nous serons ravis de vous 
proposer une offre.

Objet du contrat

Les prestations proposées par Certas sont fournies uniquement en Suisse. L’appareil d’appel d’urgence permet 
à la cliente ou au client de déclencher une alarme à tout moment. Après une vérification minutieuse, la centrale 
d’alarme envoie l’aide appropriée conformément aux directives. La centrale d’alarme est joignable 24 heures 
sur 24, 7 jours sur 7, et est équipée des systèmes techniques requis pour recevoir les appels d’urgence. Notre 
personnel dûment formé traite immédiatement les appels d’urgence de personnes.

Prestations de base uniques par appareil CHF

Création du dossier, configuration, test de transmission, enregistrement du plan d’alerte, 
préparation de l’infrastructure technique

125.00

Option : montre d’appel d’urgence 319.00

Option : achat d’un coffre-fort pour clés 89.00

Option : adhésif spécial pour le montage du coffre-fort pour clés (p. ex. dans la boîte aux lettres) 10.00

Option : intervention par Securitas — si vous êtes intéressé-e, vous recevrez une offre 
 personnalisée en fonction de votre lieu de domicile.

À partir de 
108.00 

Prestations de base mensuelles par appareil CHF

Abonnement disponibilité 24h/24, 7 jours/7, réception des alarmes par Certas et location des 
appareils : appareil d’appel d’urgence et bracelet de secours

60.00

Option : disponibilité d’intervention de Securitas 30.00

INFORMATIONS SUR LE OU LA PROPRIÉTAIRE (UTILISATRICE/UTILISATEUR)

Informations de base (adresse de l’objet)

Civilité :  Monsieur  Madame

Nom : Prénom :

Rue/Nº :

NPA/localité :

Tél. :  Tél. portable :

Date de naissance :

E-mail :

Langue de correspondance :

Inscription et commande CERTAS care



Informations relatives au logement

Type de logement :  Maison  Appartement au e étage Nombre de pièces : 

Autres personnes dans le logement :  Vit seul-e  Ne vit pas seul-e

Remarques (p. ex. concernant l’état de santé actuel) :

Animaux :

PERSONNES DE CONTACT / DIRECTIVE (ADRESSES DE CONTACT)

Une directive est le processus, défini avec la clientèle, qui est suivi en cas de réception de signal. La directive in-
dique précisément qui est informé ou engagé dans quel ordre, par quel moyen de communication et quand.

En cas de déclenchement d’une alarme, les personnes ou organisations suivantes seront contactées par notre 
centrale d’alarme dans l’ordre indiqué par vos soins. Veuillez informer ces personnes et/ou organisations que 
vous nous avez communiqué leurs coordonnées et vérifiez qu’elles ont bien accès à votre logement et sont 
joignables à tout moment. Si une personne de contact ou une organisation n’est pas joignable, notre centrale 
d’alarme appelle la suivante. Nous répétons cette opération à deux reprises. Dès que nous avons réussi à joindre 
une personne de contact, nous n’en appelons pas d’autre.

Nous vous conseillons d’indiquer au moins trois personnes de contact. Si vous n’êtes pas certain-e que vos 
personnes de contact soient joignables 24 heures sur 24, nous vous recommandons de souscrire au service 
d’intervention de Securitas. Securitas peut intervenir 24 heures sur 24 en cas d’urgence.

Personnes de contact

Ordre Nom, prénom Numéro de téléphone Entreprise/particulier

1.

2.

3.

4.

5.

6.

INFORMATIONS SUR L’ADRESSE DE CORRESPONDANCE ET DE FACTURATION

Nous vous conseillons d’indiquer ici une personne qui est joignable, peut prendre des décisions et peut apporter 
son aide lors de la mise en service des appareils.

 Identique à l’adresse de l’utilisatrice/utilisateur (voir informations ci-dessus)

Civilité :  Monsieur  Madame

Nom : Prénom :

Rue/Nº :

NPA/localité :

Tél. :  Tél. portable :

E-mail :

E-mail portal CERTAS (portail clients) :



Langue de correspondance :

Facturation : règlement semestriel d’avance

Mode de paiement :

 eBill  PDF (TWINT, Mastercard, Visa, Postcard PostFinance)  
 Système de recouvrement direct (LSV)  Par la Poste (CHF 3.—)

Paiement par e-mail :

INFORMATIONS SUR L’ADRESSE DE LIVRAISON

 Identique à l’adresse de l’utilisatrice/utilisateur (voir informations ci-dessus)

Civilité :  Monsieur  Madame

Nom : Prénom :

Rue/Nº :

NPA/localité :

DATE DE MISE EN SERVICE SOUHAITÉE

À partir de quelle date souhaiteriez-vous mettre l’appareil d’appel d’urgence en service (au plus tôt sept jours 
ouvrables après la réception de la commande par Certas, date d’activation) ?

Date souhaitée :

Nous sommes à votre disposition. N’hésitez pas à nous contacter à tout moment à l’adresse vente@certas.ch en 
mentionnant l’objet « Appel d’urgence CERTAS care » ou par téléphone au numéro 021 213 52 12. Notre équipe 
de vente vous prêtera volontiers main-forte.

SIGNATURES

  Vous trouverez ci-joint les conditions contractuelles de CERTAS care, que vous pouvez également consulter 
sur notre site internet www.certas.ch. En tant que mandant-e, j’ai lu les conditions contractuelles et en ai pris 
connaissance.

Mandant-e

Lieu/date : Nom, prénom :

Signature :

Certas SA (complété par Certas)

Lieu/date : Nom, prénom :

Signature :

Numéro de raccordement Certas :

Les informations publiées dans le présent document ne constituent pas une offre ferme. Les modifications restent à tout moment réservées. CERTAS care fr (09.2023)

Certas SA Centrale suisse d‘alarme et d‘engagement 
Case postale 238, 1010 Lausanne, Tél. 021 213 52 12 

www.certas.ch, vente@certas.ch 
Une entreprise de Securitas et de Siemens
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